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編集者兼ライター 狩野哲也
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「自治体ウェブ発信講座」



狩野哲也（かのてつや）

1975年京都市生まれ、大阪在住。大学4回生時から出版の世界でアルバイトを始
める。卒業後はフリーランスの編集者兼ライターとして活動。

greenz.jpでは生駒市役所などの記事執筆を担当。著書に「まちのファンをつくる 
自治体ウェブ発信テキスト」（学芸出版社）がある。

スタートアップと行政職員が協働する課題解決プロジェクト「Urban Innovation 
JAPAN」ではウェブサイトや公式Twitter、Facebookページ、noteなどの投稿を
担当する。まち歩き、筑前煮、餅、TBSラジオなどが大好物。
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自己紹介　社会課題に寄り添う編集執筆事務所



まちのファンをつくる 自治体ウェブ発信テキスト

→なぜこの本を書いたのか？

大阪府、大阪市、寝屋川市、茨木市、和泉市、宮城県栗原市の仕事をして、ほか
のまちがどう情報発信しているのか気になった。
↓
リサーチしたことをblogに書いた。アクセスが増えた。学芸出版社の編集者の目
にとまり、本を書くことになった。
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著書の紹介



もっと上手な自治体の情報発信を真似すればいいのでは？

体感として「伝わる」を意識した情報発信は自治体の10％程度。
→著書では伝わる取り組みをしている事例を100ほど紹介。

本の7割／コピーライティングのスキルをいかした情報発信のノウハウ本
本の3割／まちのファンをつくる視点にこだわり、狩野の考えをまとめたもの
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著書執筆のきっかけ

全部鵜呑みにすると危険！
→仕事が増えてしまいます。

みなさんの環境でできそうなことを取り入れてもらえれば。



・発信しないと埋もれる

・「伝える」から「伝わる」を意識する

・パッと見て理解できれば仕事が減る（かも）
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今日話す内容の目次
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情報発信しないとダメなの？



→情報発信を発信していないとほかのさまざまな情
報にかき消されて伝えたい情報が埋もれる時代に
なってしまった
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情報発信しないとダメなの？



→情報発信を発信していないとほかのさまざまな情
報にかき消されて伝えたい情報が埋もれる時代に
なってしまった
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情報発信しないとダメなの？

→情報が埋もれない努力をするための勘どころを語
ります



ホームページや広報紙などで
いっぱい情報を伝えたくなる
けれど
「受け止められる情報量には限界がある」
ので
伝え方を工夫しよう！

という話をします→
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「伝える」から「伝わる」が大事



電球とか電話を
発明した人ですよ
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エジソンって何を発明した人でしたっけ？



電球とか電話を
発明した人ですよ
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エジソンって何を発明した人でしたっけ？

電球や電話を発明した人です
よ。正確には電球ではなく、
白熱電球といって、わざわざ
江戸時代末期の京都から竹を
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊＊＊＊＊



電球とか電話を
発明した人ですよ
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エジソンって何を発明したでしたっけ？

電球や電話を発明した人です
よ。でも実は
電球ではなく、白熱電球といって、わざわざ江戸時代末期の京都か
ら竹を
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受け止められる情報量には
限界があるから、強弱をつ
けて伝える工夫が必要。
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続きが気になれば最後まで読んでもらえる（かも）



・サッカーとフィギュアスケートの
テレビ中継を例に、考え方を解説します。

・枚方市役所の事例
「市長の顔を知らない問題」

14

伝わらないと意味がない！
住民との情報格差をどう埋める？
テレビの手法から学んでみる。



見てるだけで
なんとなく
ルールがわかる。
（オフサイドは
難しい）
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情報格差の例：サッカーとフィギュアスケート

今見ている選手の
動きのすごさは
専門家しか
わからない。



情報格差が大きい
スポーツ
（狩野の想像）

・空手
・テコンドー
・剣道
など
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フィギュアスケートは情報格差が大きい

・フィギュアスケート
は大成功！



アナウンサーが
実況中継。
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サッカーとフィギュアスケート

専門家（元選手）が
実況中継。アナウン
サーがサポート。



ブラタモリの場合
タモリさん
アナウンサー
専門家
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まち（歩き）の楽しさを伝える
ためには、メディアと視聴者の
間で橋渡ししてくれる人が必要

・タモリさんの
名推理と咀嚼力
・立体的な
CGや地図
・テロップ



情報格差の大きいテレビの番組のように、
自治体が発信する情報と住民との間に翻訳が必要
↓
格差を埋めるカンタンな方法は、
対象者（住民）に直接会って話を聞くこと

→伝えるべきことが見えてくる　→一例を紹介
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伝わらないと意味がない！
住民との情報格差をどう埋める？
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・
・
・
・

枚方市の街頭インタビュー

https://www.youtube.com/watch?v=p_Jz_UPqCgw


・膨大すぎる情報量をいかにカットするか

→情報格差が大きそうな分野の事例を話します

・生活保護
・ごみの捨て方
・SDGs
など

→決め手はターゲットの理解
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「伝わる」ためには「読み手」の理解が大事



大阪市西成区の生活困窮者を
支援するNPO団体、
釜ヶ崎支援機構が最近はじめた
ウェブサイト「ヨリドコオンライン」で
記事を書きました。
↓

生活保護を受けるためにおさえておきたい大事なこと。 - ヨリド
コオンライン
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生活保護を受けたいと考えた場合

https://yoridoko-online.jp/495/
https://yoridoko-online.jp/495/


・読み手はどんな人か？

・ほかのNPOやメディアはどんなふうに書いているか？
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生活保護についての文章を書くためにしたこと



・読み手はどんな人か？

→ホームレス状態の人。
路上に寝転がっているような
目に見えている人ではなく、
ネットカフェなどで
寝泊まりしているような人。
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生活保護についての文章を書くためにしたこと

例／フリーター20代女性。
飲食店勤務→コロナ禍で仕事が
なくなり友だちの家を転々とし
た後、仕事を探しながらネット
カフェ生活。親との関係がよく
ないので実家には帰りたくな
い。ケータイ代が払えないので
ケータイは解約。でも端末はあ
り、Wi-FiはつながるのでLINE
で連絡できる仕事先を求む。



・検索ワードでニーズを知る。
→例えば「生活保護 大阪」のサジェストキーワー
ド（検索窓にキーワードを入れたときに表示される
「候補キーワード」）は、
・金額　
・支給日　
・申請　
・条件　
・家賃
・母子家庭
などなど。
このキーワードで検索している人の悩みを
解決するために記事を書きます。
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生活保護についての文章を書くためにしたこと

https://related-keywords.com/result/suggest?q=%E7%94%9F%E6%B4%BB%E4%BF%9D%E8%AD%B7%20%E5%A4%A7%E9%98%AA


・検索上位の記事が「どんなふうに伝えているか」がわかる
→ほかのメディアがどう書いているかもわかる
・金額　生活保護でもらえる金額はいくら？誰でもわかる最低生活費の計算方法
・家賃　生活保護を受けるときの家賃上限は？住宅扶助ってなに？ | CHINTAI情報局
・支給日　生活保護費の支給日はいつ? 支給日が変わる月も | マイナビニュース
・申請　生活保護を申請したいとき：大阪の生活保護の申請窓口 | ビッグイシュー基金　★
・条件　生活保護の受給対象者について | 大阪の生活保護専門サイト

→文章のテイスト
・専門家が一方的に語る記事ではなく、
詳しくない人が専門家に聞いている記事にしました
→生活保護を受けるためにおさえておきたい大事なこと。 - ヨリドコオンライン
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生活保護についての文章を書くためにしたこと

https://www.science-i.jp/public-assistance/
https://www.chintai.net/news/2021/02/09/109515/
https://news.mynavi.jp/article/20201127-1530447/
https://bigissue.or.jp/action/guide/osaka_seikatsuhogo/
http://clanhome-0063.com/public?page=about
https://yoridoko-online.jp/495/


市原市ウェブサイト
→10代のシングルマザーの
気持ちで探してみます
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市原市で生活保護を受けたい場合

https://www.city.ichihara.chiba.jp/home


市原市ウェブサイト
→10代のシングルマザーの
気持ちで探してみます
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市原市で生活保護を受けたい場合

→読み手が一番ほしい情報は
ここでは？

https://www.city.ichihara.chiba.jp/home


市原市ウェブサイト
→検索した場合
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市原市で生活保護を受けたい場合

→読み手のニーズを考える
と、名詞よりも、動詞のほう
がわかりやすい（かも）

→調べ方がわからない人は、
「金がない」と、自分の状態
で検索する人もいる

https://www.city.ichihara.chiba.jp/search?q=%E7%94%9F%E6%B4%BB%E4%BF%9D%E8%AD%B7


・伝わりづらいと電話が多くなる。
→みんなの仕事が増えてしまう。

→パッと見て伝えたいことが伝わっている例を紹介します
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パッと見て理解できないと情報が脳に入らない



→例えばゴミの話
→家庭ごみの分け方・出し方について
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すべて文字に頼るとしんどい

https://www.city.ichihara.chiba.jp/article?articleId=60237e9cece4651c88c19136


→例えばゴミの話
→家庭ごみの分け方・出し方について
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すべて文字に頼るとしんどい

→ほかの自治体はどうしてる？
・千葉県八街市の場合

https://www.city.ichihara.chiba.jp/article?articleId=60237e9cece4651c88c19136
https://www.city.yachimata.lg.jp/soshiki/22/316.html


→例えばゴミの話
→家庭ごみの分け方・出し方について
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すべて文字に頼るとしんどい

→ほかの自治体はどうしてる？
・千葉県八街市の場合

→表（テーブルタグ）が使えない場合
・文字間に画像が入っていると読みや
すいです。例／電子親子手帳

https://www.city.ichihara.chiba.jp/article?articleId=60237e9cece4651c88c19136
https://www.city.yachimata.lg.jp/soshiki/22/316.html
https://www.city.ichihara.chiba.jp/article?articleId=610b7aedc17a175f388061af
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パッと見て伝えたいことが
伝わりそうな例
神戸市役所
家庭系ごみ袋のデザイン
・6ヶ国語
・削減目標
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「これは誰に向けた情報なのか？」
という問いかけは大事。

・情報設計
・ビジュアル

を考える上でつぶやきたい呪文
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「誰が興味あるねん！」のつっこみ


